
Parametrii de calitate pentru seryiciul public d€ teleyiziune Valoarea misurati

1 Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV. Satelit. MMDS. IpT
a) 80oo dintre cele mai rapid solulionaG-ereri, zile 4

b) 95oo dintre cele mai rapid solugion-G-Freri, z.|e-

c) rata cererilor solutionate in temenul aonvenii;%

2. Frecventa reclam iilor utilizatorului final
rata reclamaliilor inregistrate pcr utilizator final, o/o 0,01

3. Termenul de solufionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dinhe cele mai rapid solulionate reclamatrii, zile I

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamalii, zile 99

c)
%

rata reclamaliilor solulionate in temenul asumat de fumizor,

4. Frecventa reclama i amentelor
rata reclamaliei deranj am€ntelor, o/o 0,01

5. Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 2

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 4
c)

Yo

rata deranjamentelor remediate in interyalul de timp convenit.
4

6. Reclamatia taxirii serviciilor
rata reclamatiei taxari servicii, o/o


